
中税协发〔2026〕12号
  
关于在税务师行业深入开展 AI工具
自主学习应用培训的指导意见
各省、自治区、直辖市和计划单列市注册税务师协会：
为深入贯彻落实国务院《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》精神，顺应数字化、智能化发展趋势，以2026年全国税务师行业AI赋能涉税专业服务技能竞赛为契机，在税务师行业兴起学习AI技术与工具的热潮，现就广泛开展AI工具自主学习应用培训提出以下指导意见。
一、总体要求

（一）指导思想

深入贯彻习近平总书记关于科技创新和人工智能的重要论述，立足税务师行业高质量发展需求，以提升涉税专业服务质效为核心，以学促用、以用代学，推动AI技术与工具在税务师行业广泛应用与深度融合，提升涉税专业服务向价值链高端延伸，同时培养兼具专业能力与AI应用能力的复合型人才，为税务师行业数智化转型提供人才支撑。
（二）培训对象

各税务师事务所及其从业人员，以竞赛活动参赛选手为重点。

（三）选用工具

可选用豆包、千问、DeepSeek等社会通用大模型，同时可拓展至其他合规、安全、适配涉税专业服务需求的各类AI工具。

（四）培训目标

1.全员会用。掌握AI工具协助处理涉税专业服务基础功能，重点精通文本处理方法，能够独立运用AI工具辅助解析代理业务，生成业务底稿，完成鉴证报告。 
2.骨干巧用。熟练运用AI工具及辅助工具，掌握人机交互技巧，具备代理文本深度处理能力，兼顾图片、视频等多模态功能应用，解决复杂涉税专业服务问题。 
3.领导善用。深入了解AI的功能与局限，充分认识AI在处理大量数据、重复性业务、海量信息咨询方面的优势，有计划、分阶段推动传统涉税专业服务模式向AI赋能涉税服务提质增效跃迁。 
二、培训内容

围绕竞赛对“人机交互”及“智能体应用”的核心考核方向，培训内容可围绕以下模块展开：

（一）人机协同新范式——提示词（Prompt）工作原理与实操

学习掌握提示词设计方法（如CRISPE框架），涵盖角色扮演、任务、要求等高级技巧。结合涉税服务实务场景，可包括税收政策精准解读、复杂案例智能分析、税务文书自动生成等开展专题实训，提升行业从业人员与AI高效协作能力，实现从“指令下达”到“对话设计”的能力跃升。
（二）主流智能体平台对比与实操

深入了解国内主流智能体平台，重点了解Coze（扣子）、Dify、腾讯元器等平台功能特点、开发门槛及生态优势。通过实操完成简易税务问答智能体的搭建、调试与发布，掌握零代码智能体开发基本流程，并理解不同平台在涉税服务场景中的选型逻辑。

（三）涉税服务智能体开发实操——从创意构思到场景落地

培养从业人员从涉税服务需求出发，完整开发具备实际应用价值智能体的能力。覆盖需求分析、智能体架构设计、工作流编排、异常处理机制构建等核心环节，引导从业人员将智能化纳税申报、税务数据分析等典型场景转化为可运行智能体原型，最终掌握从创意构思到场景落地的完整开发方法论。

（四）AI与智能体工具在税务师行业应用场景

探索AI及智能体在涉税服务全流程的嵌入路径，包括但不限于《关于推进税务师行业人工智能应用发展的指导意见》（中税协发〔2025〕14号）所附典型智能化应用场景。

（五）AI辅助工具在涉税专业服务中的场景化设计

围绕OCR、RPA、API等AI辅助工具在涉税专业服务中的数据采集与跨系统操作中的核心应用，探索从“人工点击”到“自动流转”的升级。聚焦AI辅助工具适用场景识别、典型涉税专业服务流程自动化设计及AI+辅助工具融合方案，使从业人员具备独立识别和设计涉税专业服务自动化流程的能力。
（六）税收政策知识库的搭建与智能应用

聚焦税收政策知识库搭建实操，学习掌握主流平台使用方法，从政策文档采集分类入手，逐步完成文档向量化处理、RAG检索架构配置及智能问答系统部署，最终能够独立搭建可交互的税收政策知识库，实现政策文件智能检索与精准问答。
（七）税务数据分析与可视化报告自动生成

帮助从业人员掌握并利用AI工具实现税务数据多维度分析与报告自动化生成能力，可涵盖数据清洗与对齐、税负率监测与异常聚类分析、可视化图表生成、以及基于分析结果的自然语言报告撰写，使从业人员能够独立完成税务数据分析并生成初步可用的可视化分析报告。

三、培训形式

（一）各地税协主导培训工作，可组织税务师事务所骨干培训班，带动本地区税务师行业AI培训。以税务师事务所自主组织培训为主，根据时间、人员、业务情况，灵活选择培训形式和内容，提高培训质效。

（二）培训可依托AI官方平台、内置帮助指引、公开免费教程开展学习；以各类涉税专业服务工具书中案例、实际工作中的业务项目案例，作为AI大模型解析对象，尽可能贴近实务场景，突出AI技术与工具应用。

（三）选择合规、安全、适配涉税专业服务的社会通用型AI工具，不建议使用存在安全隐患、有泄密风险的工具。

（四）中税协将在AI赋能涉税专业服务技能竞赛平台提供一定的模拟练习，税务师事务所可将其作为培训参照。

四、组织领导

（一）提高认识

各地税协和税务师事务所要充分认识AI技术和工具培训对行业数智化转型与竞赛备赛的重要意义，将其作为提升行业核心竞争力的重要举措，切实增强开展培训的责任感与紧迫感。
（二）重在质效

不搞形式主义、不借机推销商业软件、不额外增加税务师事务所和从业人员负担，立足岗位实际，学以致用，把学习成果体现在工作提速和质量提升上。

（三）分工负责

中税协统筹指导，各地税协负责组织动员，税务师事务所具体实施，形成“协会引导、机构主导、全员参与”的培训格局。坚持提质增效原则，不增加事务所额外负担，把AI学习融入日常工作、用在业务实践，突出工具实操、合规应用与风险防控，着重提升培训实效。

（四）建立机制

将AI工具学习应用常态化纳入从业人员日常能力建设体系，持续跟踪评估学习应用效果，不断优化学习内容和培训方式，推动AI工具在行业内规范运用、长效落地。

请参照本指导意见，自主安排培训计划，努力学习掌握AI技术和工具，赋能涉税专业服务，全面提升执业质效，推动税务师行业高质量发展。
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